+ Business Lite 1000
Business Basic 1000
Business Pro 1000
Business Premium 1000
Business Premium 2500
Business Premium 5000

Neben dieser Leistungsbeschreibung gelten fir
den Vertrag der Auftrag, die Preisliste und die all-
gemeinen Geschaftsbedingungen der TNG.

1. Allgemeines

1.1

Die TNG Stadtnetz GmbH (nachfolgend TNG ge-
nannt) Gberldsst dem Kunden im Rahmen der be-
stehenden technischen und betrieblichen Moglich-
keiten an dem im Auftrag angegebenen Ort einen

ortsfesten Anschluss fur Telefonie und Internet.

1.2 Nutzung zum Wiederverkauf von TK-Diensten
Die Leistungsmerkmale des Produkts sind opti-
miert fir den gewerblichen Einsatz bei Unterneh-
men und Heimarbeitspldtzen, deren Geschafts-
tatigkeit nicht im Bereich von Callcentern oder
TK-Dienstleistern liegt. Mit dem Produkt werden
Leistungen pauschal tarifiert, bei denen Ublicher-
weise nutzungsabhangige Entgelte anfallen, z. B.
fir Telefon- oder Internetverbindungen. Die ein-
gerechneten Nutzungsvolumina sind anhand des
durchschnittlichen Nutzungsprofils der genannten
Anwender kalkuliert. Der Einsatz des Produkts fiir
Callcenter, in denen Uberwiegend ausgehende Te-
lefonanrufe generiert werden, sowie durch Dienst-
leister im TK-Bereich (z. B. Anbietern von WLAN-
Hotspots), sowie der Wiederverkauf an Dritte, oder
eine gemeinsame Nutzung des Anschlusses durch
mehrere Unternehmen ist deshalb nicht gestattet.

1.3 Ortliche Verfiigbarkeit

Das Produkt ist nur regional begrenzt, innerhalb
definierter Ausbaugebiete verfigbar. Die TNG wird
den Auftrag nur annehmen, wenn gemafR Planun-
terlagen eine nutzbare Infrastruktur bis zur Grund-
sticksgrenze des Kunden vorhanden ist.

Eine ortliche Begehung vor der Herstellung der Ver-
bindung erfolgt u. U. nicht. In Ausnahmefallen wird
deshalb erstim Zuge der tatsachlichen Herstellung
des Hausanschlusses vor Ort festgestellt, dass die
geplante Verbindung nicht oder nur mit ungew&hn-
lich hohem Aufwand realisiert werden kann. TNG
behilt sich deshalb den Rucktritt vom Vertrag bis
zur tatsdchlichen Inbetriebnahme vor.

2. Anschluss
Der physische Netzanschluss besteht aus folgen-

den Komponenten:

Aus Griinden der Lesbarkeit verzichten wir in unseren Kundeninformationen auf eine Genderschreibweise.

Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaBen fir alle Geschlechter.

LEISTUNGSBESCHREIBUNG
TARIFE TNG BUSINESS GLASFASER

2.1 Anschlussleitung (bei bestehender Leitung)
Die Anbindung des Grundsticks des Kunden er-
folgt i. d. R. Uber ein bereits vorhandenes Leitungs-
netz, in dem eine Leitungsverbindung vom nachst-
liegenden Netzknoten der TNG bis zum Grundstick
des Kunden geschaltet wird. Die Neuverlegung
einer Anschlussleitung erfolgt hierbei nicht.

Die Anschlussleitung endet auf dem Kundengrund-
stiick an einem bestehenden Ubergabeverteiler
bzw. Hausiibergabepunkt (HUP). Dieser befindet
sich i. d. R. nach einer Hauseinfihrung im Keller,
rdumlich zusammen mit anderen Versorgungsan-
schlissen, in selteneren Fillen auch an der AuBRen-
wand. Die Anschlussleitung ist in Glasfasertechno-
logie ausgefihrt.

2.2 Neubau einer Anschlussleitung

Ist keine Anschlussleitung vorhanden, bietet die
TNG in definierten Ausbaugebieten an, auf Kun-
denwunsch einen Glasfaserhausanschluss neu her-

zustellen.

2.2.1 Leistungsumfang Herstellung Hausanschluss
Der Glasfaserhausanschluss wird durch die TNG
geplant und baulich hergestellt. Im Leistungsum-
fang inbegriffen sind die Planung, bei Bedarf die
Begehung vor Ort, die unterirdische Verlegung von
Kabelschutzrohren von der Grundstiicksgrenze bis
zum Gebdude, die Geb&udeeinfihrung, das Ein-
blasen eines Glasfaserkabels mit mehreren Fasern,
die Herstellung eines Abschlusspunktes (HUP) auf
Kundenseite, die Aufschaltung des Kabels auf einen
Netzwerkverteiler (NVt) der TNG, SpleiRarbeiten, so-

wie die Messung und Dokumentation der Strecke.

2.2.2 Art der Verlegung

Die TNG entscheidet Uber die Art der Verlegung
in offener oder geschlossener Bauweise unter Be-
ricksichtigung der Wirtschaftlichkeit. Gedffnete
Oberfldchen werden nach Abschluss der Arbeiten
in zum Ausgangszustand vergleichbarer Qualitdt
wiederhergestellt.

2.2.3 Leitungsfiithrung

Die Leitungsfihrung auf dem Grundstick wird
durch die TNG . d. R. auf dem kiirzestmoglichen bzw.
kostengilinstigsten Weg geplant und realisiert. Eine
hiervon abweichende Leitungsfihrung ist auf Kun-
denwunsch mit Zustimmung der TNG méglich. Sich
hieraus ergebende Mehrkosten sind vom Kunden zu
tragen. Die TNG behélt sich vor, die Leitungsfihrung
wahrend der Bauphase kurzfristig zu éndern, wenn
ortliche Gegebenheiten dies erfordern, die vor Be-
ginn der Tiefbauarbeiten nicht absehbar waren.

2.2.4 Entfallt

2.2.5 Stornierung

Der Kunde kann den Auftrag fur die Herstellung ei-
nes Glasfaserhausanschlusses in Schriftform stor-
nieren. Die Stornierung ist kostenpflichtig, falls die
TNG bereits (Teil-)Leistungen gem&R 2.2.1 erbracht
hat. In diesem Fall werden die die bereits erbrach-
ten Teilleistungen entsprechend der giltigen Preis-
liste der TNG abgerechnet. Eine Berlcksichtigung
von Sonderkonditionen oder Rabatten istin diesem

Fall ausgeschlossen.

2.2.6 Technische Ausfiithrung

Die Herstellung der Leitungswege erfolgt entspre-
chend der geltenden Normen und den Regeln der
Technik, i. d. R. in Form von Schutzrohren, in die
Kabel eingeblasen werden. Die verwendeten Ka-
bel sind nicht fur die Verlegung in Innenrdaumen
geeignet. Der APL/HUP muss deshalb zwingend
im Umkreis von 50 cm um die Gebdudeeinfihrung
gesetzt werden. Der HUP erméglicht eine Aufschal-
tung auf das Glasfasernetz der TNG Uber Single-
mode-Glasfasern gemaR ITU G.652D (oder besser)
und LC/APCSteckverbinder. HierUber ist ggf. auf ein
Innenkabel umzusetzen, falls eine Weiterfihrung
im Gebaude erforderlich ist.

Die Kabeleinfihrung an der Hauswand erfolgt
oberirdisch mit einer dafir geeigneten Wand-
durchfiihrung in einer Héhe von 20-40 cm Uber
der Geldndeoberflache. Eine abweichende Haus-
einfihrung kann vor Erbringung der Planungsleis-
tung auf Kundenwunsch vereinbart werden. Soweit
hierfir ein Mehrpreis entsteht wird dieser in der
Vereinbarung mit aufgefuhrt.

2.3 Endleitung

Der gewiinschte Standort des Anschlusses in den
R&umen bzw. im Gebdude des Kunden muss mit-
tels einer Endleitung an den Ubergabepunkt der
Anschlussleitung angebunden werden. Die End-
leitung ist als Singlemode-Glasfaser gemaR ITU
G.652D (oder besser) und LC/APCSteckverbindern
auszufihren. Am gewilnschten Standort des An-
schlusses wird die Endleitung mit einer LC/APC-
Anschlussdose abgeschlossen. Davon abweichend
kann — nur fir TNG Business Lite/Basic/Pro — auch
eine Kupferendleitung genutzt werden, soweit die-
se Cat5-Standard oder besser entspricht und die
Leitungsldnge 75 m nicht Uberschreitet. In diesem
Fall ist das Glasfaser-Modem (siehe 2.4) am HUP zu
installieren, um dort auf Cat5-Kabel (Kupfer) umzu-
setzen. Das Glasfaser-Modem bendtigt zur Funkti-
on eine Stromversorgung (230 Volt Wechselstrom).
Die Anschlussdose am Standort des Anschlusses ist
dann als RJ45-Buchse auszufihren.

Es obliegt dem Kunden, selbst oder durch einen
Dritten eine Endleitung herzustellen. Die Herstel-
lung, Verlegung und Wartung der Endleitung ist
nicht Bestandteil der Standardleistung der TNG.
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2.4 Endeinrichtung (Router)

Der Kunde erhalt von der TNG einen ,Router" als
Endeinrichtung zur Verfigung gestellt, die an die
Anschlussdose(n) gemdR 2.3 angeschlossen wird
und Schnittstellen zum Anschluss der Endgerdte
des Kunden (z. B. Telefonanlage, PC) bietet. Zusétz-
lich wird bei TNG Business Lite/Basic/Pro ein Glas-
faser-Modem (ONT) bereitgestellt, das zwischen
Anschlussdose und Router geschaltet werden muss
und das Glasfasersignal auf Kupfer umsetzt.

Alle Endeinrichtungen werden dem Kunden fir die
Dauer des Vertragsverhaltnisses von TNG leihweise
Uberlassen und missen nach Vertragsende zurlck-
gegeben werden. Die genannten Endeinrichtungen
werden dem Kunden i. d. R. auf dem Postweg zur
Selbstinstallation zugesandt, zusammen mit einer
Installationsanleitung. In ausgewdhlten Ausbau-
gebieten kann die Vor-Ort-Installation durch TNG
gegen Aufpreis beauftragt werden.

Die Endeinrichtungen durfen nur in trockenen,
staubfreien Rdumen bei Ublicher Raumtemperatur
betrieben werden und benétigen eine Stromver-
sorgung (230 Volt Wechselstrom), die vom Kun-
den bereitgestellt werden muss. Die Leistungen
einschlieBlich aller Telefonieleistungen (auch
Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und
112) kénnen nur genutzt werden, wenn alle End-
einrichtungen mit Strom versorgt werden. Eine
Stromversorgung aus dem Netz der TNG ist (auch
bei Stromausfall beim Kunden) nicht méglich.
Sollte eine Endeinrichtung ausfallen, wird sie von
TNG ausgetauscht, wobei der Austausch kostenfrei
ist, soweit der Ausfall auf normalem Verschleil be-
ruht. Der Kunde hat weder Anspruch auf die Liefe-
rung einer bestimmten Endeinrichtung, noch dass
diese fabrikneu ist.

Der Router wird von der TNG nach deren Anschluss
mittels Fernkonfiguration eingerichtet und soweit
erforderlich mit Software-Updates versehen. Die
Moglichkeit der Fernkonfiguration durch TNG darf
vom Kunden nicht verhindert werden.

Soweit der Kunde auf den Router zugreifen kann
und selbst deren Konfiguration verdndert, ist er
selbst fir evtl. Fehlfunktionen, Stérungen oder Si-
cherheitsprobleme verantwortlich. Die Unterstit-
zung der TNG ist im Stoérungsfall darauf beschrénkt
die Standardkonfiguration wieder herzustellen. Es
ist zudem méglich, dass bei einer spdteren automa-
tischen Verteilung von Konfigurationsdnderungen
durch TNG eigene Einstellungen des Kunden ge-
l6scht oder verdndert werden.

2.5 Anschliisse fiir Endgerdte

Die Bereitstellung von Endgerdten (z. B. Telefon,
PC) ist nicht Bestandteil der Leistung von TNG. An
den Router gemaB 2.4 kann der Kunde seine eige-
nen Endgerdte anschalten. Hierzu stehen ihm am
Router standardméRig folgende Schnittstellen zur
Verfigung:

a) bei TNG Business Lite/Basic/Pro/Premium 1000:
Ein Netzwerkanschluss elektrisch (RJ45-Buchse,
Ethernet 1000BaseT)

b) bei TNG Business Premium 2500/5000:Netz-
werkanschluss optisch (10GBase-LR)

Der Router kann darUber hinaus mit weiteren oder
hoherwertigen Anschlissen ausgerUstet sein, die
der Kunde bei Verfigbarkeit nutzen kann, aber auf
deren Verfugbarkeit er (z. B. im Fall eines Gerate-
tausches) keinen Anspruch hat. Hierzu gehéren z. B.
+ Weitere kabelgebundene Netzwerkanschlisse

+ Integrierter Netzwerkanschluss schnurlos(WLAN
gemal Standard IEEE 802.11b/g/n). Die WLAN-
Funktion kann, soweit vorhanden, deaktiviert
werden.

+ eine im Router integrierte DECT-Basis.

« Ein ISDN-Telefonanschluss (Euro-ISDN-Proto-
koll) als SO-Mehrgerdte- oder Anlagenanschluss.
Analoge Telefonanschlisse (TAE- oder/und
RJ12-Buchse) fur je ein analoges Telefon mit
Mehrfrequenzwahl (MFV)

2.6 Hinweis zur Nutzung von WLAN

Eine Anbindung von Endgerdten an den Router mit

integriertem WLAN-Zugangspunkt oder Uber einen

eigenen WLAN-Zugangspunkt ist méglich, jedoch

sollte bedacht werden, dass

+ die WLAN-Frequenzen von vielen Teilnehmern-
gemeinsam genutzt werden und hdaufig mit
Storungen belastet sind, z. B. auch durch Mikro-
wellenherde, Radaranlagen, u. &, und deshalb
instabil sein kénnen

+ Funkverbindungen durch Wande und Deckenun-
moglich oder deutlich verlangsamt sein kénnen

+ mit Verbindungen per WLAN selbst bei guten
Bedingungen haufig die Maximalgeschwindig-
keit des bereitgestellten Internetanschlusses
nicht erreicht bzw. ausgenutzt werden kann. Ist
die Qualitdt der Anbindung ausschlaggebend,
z. B. fUr Videoubertragung, ist eine kabelgebun-
dene Anbindung zu empfehlen.

2.7 Kundeneigene Endeinrichtung nicht maéglich
Die Bereitstellung, Wartung und Betrieb der End-
einrichtung gemaR § 2.4 durch TNG sind Bestand-
teil der Leistung. Der Ubergabepunkt der Leistung
an den Kunden sind die Schnittstellen gemaR 2.5.
Die Verwendung eigener Endeinrichtungen kann
aus technischen Grinden in Verbindung mit TNG.
business eingeschrankt sein, weil TNG zur Produk-
tion z. T. proprietdre Losungen nutzt, bei denen die
Endeinrichtung beim Kunden vom gleichen Her-
steller wie die netzseitige Technik bzw. in anderer
Weise auf diese abgestimmt sein muss. Die Ver-
wendung einer kundeneigenen Endeinrichtung
ist bei TNG.business deshalb u. U. nicht méglich.
Falls der Kunde eine eigene Endeinrichtung ver-
wenden mdéchte, kann er bei TNG entweder ein
Alternativprodukt mit passivem Netzabschluss bu-
chen oder seine Endeinrichtung ,hinter" der End-
einrichtung der TNG betreiben.

3. Internetleistungen

3.1Internet-Zugang

Die TNG ermdglicht Uber den Anschluss den Zu-
gang zum weltweiten Internet. Der Anschluss kann
entsprechend seiner Kapazitdt und den Anschluss-
moglichkeiten des Routers von mehreren Endgers-

ten simultan genutzt werden.
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3.2 Anschluss-Geschwindigkeit

Die Ubertragungsgeschwindigkeit auf der Verbin-
dung vom Kunden bis zum ndchsten Netzknoten
der TNG ist abhangig vom beauftragten Produkt in
folgendem Bereich:

Download - Richtung: Internet > Kunde

Produkt Minimal Typisch Maximal
Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Business Lite 600 800 975
Business Basic 600 800 975
Business Pro 600 800 975
Business Premium 1000 600 800 975
Business Premium 2500 1.750 2.000 2.500
Business Premium 5000 3.500 4.000 5.000
Upload - Richtung: Kunde > Internet
Produkt Minimal Typisch Maximal
Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Business Lite 175 200 250
Business Basic 350 400 500
Business Pro 525 600 750
Business Premium 1000 600 800 975
Business Premium 2500 1.750 2.000 2.500
Business Premium 5000 3.500 4,000 5.000

Abhéngig von der verwendeten Schnittstelle, der
Ethernet-RahmengréRe und ggf. weiterem Proto-
koll-Overhead kann die maximal erreichbare Ge-
schwindigkeit technisch bedingt eingeschrankt
sein. Bei einer 1000BaseT-Schnittstelle kénnen
z. B. bei einer RahmengroRe von 1518 Bytes maxi-
mal 975 Mbit/s, bei 64 Byte RahmengroRe maximal
725 Mbit/s erreicht werden.

3.3 Internet-Ubertragungsgeschwindigkeit

Die Ubertragungsgeschwindigkeit vom und zum
Internet ist neben der Anschlussgeschwindigkeit
u.a.auch von der Netzauslastung des InternetBack-
bones von TNG und fremden Netzen, der Ubertra-
gungsgeschwindigkeit der angewahlten Server des
jeweiligen Inhalteanbieters und von den vom Kun-
den verwendeten Endgerdten und deren Software
abhangig.

3.4 |P-Adressen und Basisdienste

3.4.1 Bei TNG Business Lite/Basic/Pro

Jedem an den Router angeschlossenen Endgerat
wird per DHCP eine private IPv4-Adresse gemal
RFC1918 zugewiesen. Der Router nimmt beim
Internet-Zugriff eine Adressiibersetzung (NAT) auf
eine externe IP-Adresse vor. Extern erhélt der Rou-
ter von TNG eine weltweit eindeutige, gleichblei-
bende IPv4-Adresse zugewiesen. Diese ermdglicht
in Verbindung mit einer Portfreigabe am Endgerat
die Erreichbarkeit Kunden-eigener Server aus dem
Internet, z. B. fUr E-Mail- oder Webserver oder den
Betrieb von VPN-Lésungen. Die zugeteilte IPv4-
Adresse wird mit der Auftragsbestdtigung mitge-
teilt, kann jedoch aus betrieblichen Grinden — mit
einer Vorankindigung von mindestens einer Wo-
che = durch TNG jederzeit gedndert werden.

Der Router kann unter seiner internen IP-Adres-
se (i. d. R 192.168.178.1) kundenseitig auch als
DNSServer angesprochen werden.

3.4.2 Bei TNG Business Premium

Fir die Adressierung an der kundenseitigen Netz-
werkschnittstelle des Routers stellt die TNG dem
Kunden einen IPv4-Adressbereich im Umfang von
8 IP-Adressen bereit, von denen 5 Adressen kun-
denseitig nutzbar sind. Die Adressen werden ge-
maR der jeweils aktuellen RIPE-Richtlinien aus
dem ,provider aggregated adress space" der TNG
von dieser vergeben und dem Kunden fir die Ver-
tragsdauer voribergehend zugeteilt. Die Adressen
dirfen nach Abschaltung des Anschlusses kunden-

seitig nicht mehr verwendet werden.

3.5 Nutzbare Dienste, Verkehrsmanagement

Das Produkt TNG Business Lite/Basic/Pro bietet
asymmetrische Ubertragungsraten, bei denen die
Sendegeschwindigkeit (Upload) geringer als die
Empfangsgeschwindigkeit (Download) ist. Das Pro-
dukt istinsofern optimiert fir Nutzer, bei denen der
Betrieb eigener Server-Systeme im Internet eine
untergeordnete Rolle einnimmt. Um Sicherheitsge-
fahren oder Uberlastsituationen zu begegnen kann
die TNG manuell oder mit automatischen Systemen
den Verkehrsfluss in ihrem Netz steuern und ggf.
beschranken, wodurch u. U. einzelne Dienste in
ihrer Nutzbarkeit tempordr oder dauerhaft einge-
schrankt sein kdnnen.

3.6 E-Mail-Postfach und Web-Dienste
TNG Business enthélt keine Bereitstellung von
E-Mail-Adressen, Domains oder (virtuellen) Web-
servern. Diese Leistungen missen ggf. mit einem
gesonderten Produkt gebucht werden.

3.7 Verfiigbarkeit des Internet-Zugangs

Die mittlere Verflgbarkeit des Internetzugangs
liegt bei 97,0 %, bzw. bei den Produkten TNG Busi-
ness Premium 1000/2500/5000 bei 98,5 % im
Jahresdurchschnitt.

TNG weist darauf hin, dass entsprechend der tradi-
tionellen Gepflogenheiten zwischen der Mehrzahl
der Internet-Provider keine schriftlichen Vertrage

bestehen und deshalb die Erreichbarkeit aller oder
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bestimmter Ziele im Internet oder die Erreichbar-
keit mit einer bestimmten Qualitdt auch seitens
TNG nicht eingefordert werden kann. Die Nicht-Er-
reichbarkeit einzelner oder weniger Ziele im Inter-
net bedeutet deshalb keine Stérung.

4, Telefonieleistungen

4.1 Telefonanschluss

Das Produkt enthélt standardmaRig einen technisch
per Voice-over-IP bereitgestellten Telefondienst,
der dem Kunden per SIP-Protokoll ibergeben wird.
Die Anzahl der gleichzeitig méglichen Telefonver-
bindungen ist abhdngig vom Tarif wie Folgt:

Business Lite max. 4
Business Basic max. 6
Business Pro max. 8
Business Premium 1000 max. 10
Business Premium 2500 max 12
Business Premium5000 max. 14

4.1.1 SIP-Trunk

Der Kunde kann eine kundenseitig vorhandene,
VolP-féhige Telefonanlage per ,SIP-Trunk" anbin-
den, soweit diese mit der TNG-seitig eingesetzten
Netztechnik kompatibel ist. TNG stellt vor Vertrags-
abschluss eine Liste der TKAnlagen bereit, die im
Netz der TNG erfolgreich eingesetzt werden. Soweit
bei TNG vorliegend, werden dem Kunden zudem
die fur die Anbindung erforderlichen Einstellun-
gen/Parameter auf Anfrage bereitgestellt.

TNG Gbernimmt keinerlei Haftung oder Zusicherung
fir die Nutzbarkeit einer bestimmten TK-Anlage in
Verbindung mit der TNG-Netztechnik. Abhangig von
der genutzten TK-Anlage kann es zudem Einschran-
kungen bei der Nutzung einzelner Dienst- oder
Leistungsmerkmale geben. Technische Unterstit-
zung bei der Anschaltung einer kundeneigenen TK-
Anlage (z. B. durch Ferndiagnose und Anpassungs-
hinweise) sind im Vertragsumfang nicht enthalten
(bei TNG Business Lite/Basic/Pro) bzw. bis maximal

eine Arbeitsstunde (bei TNG Business Premium).

4.1.2 ISDN-Schnittstelle

Bei TNG Business Lite/Basic/Pro kann der Telefon-
dienst Uber ein ISDN-Telefon bzw. eine ISDN-fahi-
ge Telefonanlage erfolgen, soweit der gemafRl 2.5
bereitgestellte Router Uber eine integrierte Euro-
ISDN-Schnittstelle verfugt. Hierbei sind maximal
2 Sprachkandle gleichzeitig nutzbar. Die Schnitt-
stelle kann wahlweise als Mehrgerdteanschluss
mit bis zu 10 Einzelrufnummern oder als Anlagen-
anschluss mit einem Block von Rufnummern glei-
cher Lange konfiguriert werden. Der Kunde muss
damit rechnen, dass in Routern neuerer Bauart
ISDN-Schnittstellen nicht mehr vorhanden sind, da
die entsprechende Hardware technisch auslaufend
ist. Dies kann dazu fihren, dass z. B. nach stérungs-
bedingtem Austausch des Routers ISDN nicht mehr
genutzt werden kann.

4.2 Rufnummern und Portierung

4.2.1 Zuteilung von Rufnummern

TNG teilt dem Kunden fir jeden Telefonanschluss
drei, bzw. bei Bedarf bis zu 10 Einzelrufnummern
zu. FUr Anlagenanschlisse kann stattdessen ein
Rufnummernblock zusammenhdngender Rufnum-
mern zugeteilt werden. Soweit der Kunde keine
Bescheinigung des Rufnummernbedarfs der Bun-
desnetzagentur vorlegt, wird der Rufnummernbe-
darf anhand der Anzahl der Nutzkanéle gemaR 4.1
gemdl den Vorgaben der Bundesnetzagentur be-
stimmt. Die Auswahl bestimmter Wunschrufnum-

mern ist nicht moglich.

4.2.2 Portierung (Import)

Beauftragt der Kunde bei TNG die Mitnahme (Por-
tierung) von Rufnummern zu TNG, die bislang im
Netz eines anderen Anbieters geschaltet sind, wird
TNG den Portierungsauftrag im Namen des Kunden
mit seinem bisherigen Teilnehmernetzbetreiber
abwickeln. Die Durchfiihrung der Portierung liegt
im Verantwortungsbereich des bisherigen Teilneh-
mernetzbetreibers und TNG ist hinsichtlich der zu
portierenden Rufnummern davon abhdngig, dass
der bisherige Teilnehmernetzbetreiber die Por-
tierung bestatigt und durchfihrt. Soweit nicht ab-
weichend beauftragt, wird die TNG versuchen die
Bereitstellung des Anschlusses zeitgleich mit der
Portierung der bisherigen Rufnummern zu termi-
nieren. Hierdurch kann es zu Verzégerungen bei
der Bereitstellung kommen.

Fuhrt der bisherige Teilnehmernetzbetreiber eine
Portierung nicht aus, ist TNG die Leistungserbrin-
gung unmoglich und der Vertrag bleibt mit der
MaBgabe bestehen, dass die Leistungspflicht von
TNG erst mit der Portierung beginnt.

4.2.3 Nachtrégliche Portierung

Méchte der Kunde Verzégerungen bei der Bereit-
stellung durch einen Portierungsauftrag nicht hin-
nehmen, kann er bei TNG einen Neuanschluss mit
neuen Rufnummern und zeitgleich die nachtréagliche
Portierung der bisherigen Rufnummern beauftragen.
Die TNG wird einen Neuanschluss mit neuen Ruf-
nummern gemafR 4.2.1 bereitstellen, nach Bereit-
stellung des Anschlusses den Portierungsauftrag
im Sinn von 4.2.2 bearbeiten und zum Portierungs-
termin die bestehenden tempordren Rufnummern
durch die portierten Rufnummern ersetzen. Fir die
Dauer des parallelen Betriebs des Anschlusses von
TNG und dem bisherigen Teilnehmernetzbetreiber
hat der Kunde bei beiden Anbietern den Grund-
preis zu zahlen und damit erhdhte Kosten. Kann
die nachtréagliche Portierung aus nicht von TNG zu
vertretenden Umstanden nicht ausgefihrt werden,
bleibt der Vertrag mit TNG Uber den mit neuen Ruf-
nummern bereits geschalteten Anschluss unveran-
dert bestehen.

4.3 Verbindungen

4.3.1 Herstellen von Verbindungen

Der Kunde kann Uber den bereitgestellten Tele-
fondienst Telefonverbindungen entgegennehmen

und zu anderen Anschlissen herstellen, soweit

TNG mit den gewlnschten Zielnetzen unmittelbar
oder Uber das Netz Dritter zusammengeschaltet ist.
Zugesichert werden lediglich Sprachverbindungen
in Netze der Europdischen Union. Darlber hinaus
sind auch Verbindungen in das auBereuropdische
Ausland, Faxverbindungen und teilweise auch
Datenverbindungen moglich — eine Gewsahr hierfir
besteht jedoch nicht. Insbesondere ist eine Uber-
tragung von Steuersignalen z. B. von Alarmanlagen,
Heizungs- und Aufzugsteuerungen u. &. nicht ge-
wahrleistet.

4.3.2 Verfiigbarkeit

Die Anschlussverfigbarkeit entspricht der Verfig-
barkeit gemaR 3.7. Telefonverbindungen werden
im Rahmen der technischen und betrieblichen
Moglichkeiten mit einer mittleren Durchlasswahr-
scheinlichkeit von 97,0 % hergestellt. Auf Grund
der wirtschaftlichen Dimensionierung des Netzes
der TNG und anderer Netzbetreiber muss der Kun-
de damit rechnen, dass eine Verbindung nicht je-
derzeit hergestellt werden kann.

4.3.3 Rufnummernerreichbarkeit, Fremdinkasso
Leistungen von Verbindungsnetzbetreibern (Call-
by-Call und Pre-Selection) konnen nicht genutzt
werden. Die Erreichbarkeit von offline abgerechne-
ten Rufnummern (z. B. Premiumdienste 0900, Aus-
kunftsdienste 118xx) setzt i. d. R. eine entsprechen-
de Vereinbarung des Diensteanbieters mit der TNG
voraus. Eine Erreichbarkeit kann deshalb nicht zu-
gesichert werden. Das Verbindungsentgelt fir sol-
che Verbindungen legt der jeweilige Diensteanbie-
ter fest und ist aus dessen Preisliste ersichtlich. TNG
nimmt die Weiterberechnung an den Kunden und
das Inkasso im Namen des Diensteanbieters vor.

4.3.4 Auskunftsdienste

Bei Verbindungen zu Auskunftsdiensten wird dem
Kunden mdglicherweise eine Weitervermittlung
angeboten. TNG ist es aus technischen Grinden
nicht moglich einen Tarifwechsel wahrend der Ver-
bindung fir den Zeitanteil der weitergeschalteten
Verbindung zu verarbeiten. Die TNG rét deshalb, das
Angebot der Weitervermittlung nicht zu nutzen,
um erhdhte Kosten zu vermeiden.

4.3.5 Beschrankungen und Hinweise zu Auslands-
verbindungen und Sonderrufnummern
Auslandsverbindungen in das nicht-europdische
Ausland werden aufgrund der Vielfalt an Zielen
und schwankender Wechselkurse nur zu Tagesprei-
sen angeboten. Die jeweils giltigen Tagespreise
kénnen vor Verbindungsaufbau der TNG-Website
entnommen werden.

TNG ist nach billigem Ermessen berechtigt, Ziele
zu bestimmten hochpreisigen Sonderrufnummern
und Auslandszielen zu sperren, wenn ein deutlich
erhéhtes Missbrauchs- und Forderungsausfallrisiko
festzustellen ist. Diese Nummern sind dann nur auf
ausdricklichen Wunsch des Kunden zu besonde-
ren Bedingungen freizuschalten.
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4.4 Leistungsmerkmale

4.4.1 Rufnummeriibermittlung

Bei abgehenden Verbindungen wird die eigene Ruf-
nummer an den angerufenen Anschluss Ubermittelt,
sofern der Kunde nicht die standige Unterdrickung
der Rufnummernibermittlung vereinbart hat. Bei
freigeschalteter Rufnummernibermittlung kann der
Kunde sie fallweise unterdricken. Bei Verbindungen
zu Notrufanschlissen fir die Polizei und Feuerwehr
erfolgt keine Unterdrickung der Rufnummerniber-
mittlung. Die Notrufabfragestelle kann auBerdem

Angaben zum Anrufer-Standort ermitteln.

4.4.2 Rufnummernanzeige (CLIP)

Bei ankommenden Verbindungen wird die Rufnum-
mer des anrufenden Anschlusses zur Anzeige beim
Kunden Ubermittelt, sofern die Rufnummerniber-
mittlung nicht unterdrickt wird.

4.4.3 Anrufweiterschaltung

Die Weiterleitung ankommender Verbindungen zu
einem abweichenden Zielanschluss kann netzseitig
technisch u. U. nicht realisiert werden. Eine Weiter-
leitung kann alternativ jedoch in einer bereitge-
stellten FRITZ!Box oder ggf. in einer kundenseitig
angeschalteten TK-Anlage aktiviert werden. In die-
sem Fall werden aufgrund der teilnehmerseitigen
Weiterleitung zwei Sprachkandle gleichzeitig be-
notigt und belegt.

Die Einrichtung einer Anrufweiterschaltung ist nur
mit Zustimmung desjenigen zuldssig, an dessen An-
schluss die Anrufe weitergeleitet werden.

4.4.4 Sperre bestimmter Rufnummernbereiche
Auf Wunsch des Kunden sperrt TNG die Nutzung
des Netzzugangs fur bestimmte Rufnummernberei-
che, soweit dies technisch moglich ist. Der Kunde
kann bei Bedarf aus vorgegebenen Sperrgruppen
auswahlen und diese beauftragen. Zwischen der
Beauftragung und dem Inkrafttreten der Sperren
konnen bis zu finf Werktage liegen.

4.4.5 Einzelverbindungsnachweis

Soweit beauftragt kann der Kunde jeweils nach
Rechnungsstellung einen Einzelverbindungsnach-
weis im Kundenportal online abrufen. Eine Zusen-
dung des Einzelverbindungsnachweises per EMail,
Post oder Fax erfolgt nicht. Der Einzelverbindungs-
nachweis kann vom Kunden wahlweise vollstandig
oder um die letzten drei Ziffern verkirzt beauftragt
werden. Die Summe der ausgewiesenen Verbin-
dungsentgelte muss nicht mit dem Rechnungsbe-
trag Ubereinstimmen, da bestimmte Verbindungen
aus Datenschutzgrinden nicht ausgewiesen wer-
den dirfen (vgl. § 99 Abs. 2 TKQ).

4.4.6 Teilnehmerverzeichnis

Auf Wunsch des Kunden trégt die TNG Rufnum-
mer, Name, Anschrift und ggf. Beruf oder Firma
des Kunden in das Kommunikationsverzeichnis
der Telekom Deutschland GmbH ein, von wo die
Daten von Herausgebern von Telefonbichern und
Auskunftsdiensten abgerufen werden kénnen. Das
Erscheinen der Daten in einer bestimmten Telefon-

buchausgabe oder in einer bestimmten Form kann
von TNG nicht zugesichert werden. Pro Rufnummer
- oder bei Anlagenanschlissen pro Rufnummern-

block —kann nur ein Eintrag vorgenommen werden.

5. Optionale Leistungen
Folgende Leistungen kdnnen optional beauftragt
werden:

5.1 Weiterer Sprachkanal
In Verbindung mit TNG Business Premium wer-
den gegen Aufpreis weitere, gleichzeitig nutzbare
Sprachkandle bereitgestellt. Jeder weitere Sprach-
kanal wird neben dem monatlichen Aufpreis zu den
gleichen nutzungsabhangigen Konditionen wie die
im Basisprodukt enthaltenen Sprachkanéle abge-
rechnet. Ein Anschluss TNG Business Premium kann
+ einschlieBlich der im Basisprodukt enthaltenen
Kanale — mit insgesamt maximal 20 Sprachkana-
len beschaltet werden.

5.2 Festnetz-Mobil-Kontingent

Der Telefoniedienst wird gemaR Preisliste u. U. mit
einem Festnetz-Mobil-Kontingent bereitgestellt,
das innerhalb des Minutenkontingents kostenfreie
Gesprdche in die deutschen Mobilfunknetze er-
moglicht. Gegen Aufpreis kann die Erhohung des
Kontingents in den gemaR Preisliste angebotenen
Stufen/Paketen vereinbart werden.

5.3 Backup-Losung
(Diese Option ist in Vorbereitung und noch nicht
buchbar).

5.4 Herstellung Inhaus-Verkabelung

Auf Wunsch Ubernimmt ein Service-Team der TNG
die Herstellung der Endleitung (Hausverkabelung)
gemaf 2.3, soweit bauseitig keine nutzbare Verkabe-
lung vorhanden ist. Diese Option ist nicht Bestand-
teil dieses Vertrags und muss gesondert beauftragt
werden. Siehe hierzu ,Geschaftsbedingungen Haus-
verkabelung" unter www.tng.de/business.

5.5 Vor-Ort-Installation

Auf Wunsch nimmt ein Servicetechniker der TNG
den Anschluss und die Inbetriebnahme der End-
gerdte vor Ort vor. Diese Option ist nur in ausge-
wéhlten Ausbaugebieten verfugbar, nicht Bestand-
teil dieses Vertrags und muss gesondert beauftragt
werden. Siehe hierzu ,Geschéaftsbedingungen Ins-

tallation" unter www.tng.de/business.

6. Rechnungstellung und Zahlung

Die TNG stellt dem Kunden die Rechnung monat-
lich online im Kundenportal zum Abruf bereit. Die
Abrufmoglichkeit umfasst, sofern zusatzlich beauf-
tragt, auch den Einzelverbindungsnachweis. Zu-
satzlich Gbersendet TNG dem Kunden eine Rech-
nungskopie per E-Mail oder Post oder Telefax an
die vom Kunden hierfir mitgeteilte Adresse bzw.
Rufnummer. Diese Rechnungskopie beinhaltet den
Einzelverbindungsnachweis nicht. TNG behalt sich
vor fur die Zustellung von Rechnungen per Post

oder Telefax kiinftig einen Aufpreis zu berechnen,

soweit alternativ eine Zusendung der Rechnung
per E-Mail im PDF-Format angeboten wird.

Die Zahlung erfolgt standardmaRig per Lastschrift.
Gegen Aufpreis kann vereinbart werden, dass der
Kunde den Rechnungsbetrag selbst auf das Konto
der TNG Uberweist. Der Rechnungsversand per Post
oder Fax ist hierbei zwingend mit zu beauftragen.

7. Service

7.1 Kundenbetreuung (Beratung)

Den Kunden von TNG steht Montags bis Freitags an

Werktagen von 09:00 bis 17:00 Uhr eine Kunden-

betreuung zur Verfiigung, die unter der Rufnummer

0431530 530 erreichbar ist. Die Kundenbetreuung

ist zudem per E-Mail erreichbar

+ bei vertrieblichen Fragen unter geschaeftskun-
de@tng.de und bei technischen Fragen unter
gk-technik@tng.de. Technische Beratung und
Unterstlitzung (ausgenommen Annahme und
Bearbeitung von Stérungsmeldungen gemaR
7.3), ist seitens TNG freiwillig und im Leistungs-
umfang nicht enthalten.

7.2 Kundenportal

Unter www.tng.de/business findet der Kunde Pro-
dukte und Services, wie zum Beispiel Informatio-
nen zu den verschiedenen Internet- und Telefonie-
Produkten. Unter der Rubrik ,Kundencenter" kann
der Kunde unter anderem seine Online-Rechnung

und seinen Einzelverbindungsnachweis einsehen.

7.3 Entstérung

Die TNG beseitigt unverziglich Stérungen ihrer tech-
nischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Moglichkeiten.

TNG kann selbsttdtig die Stérung eines Kunden-
anschlusses nicht erkennen (z. B. kénnte dieser
Kundenseitig nur stromlos sein) und ist deshalb zur
Entstérung in jedem Fall auf die Stérungsmeldung

des Kunden angewiesen.

7.3.1 Annahme der Stérungsmeldung

Die TNG nimmt tdglich von 0:00 bis 24:00 Uhr St6-
rungsmeldungen entgegen. Meldungen kdénnen
telefonisch erfolgen unter Tel. 0431 530 530 oder
per E-Mail an das Postfach gk-technik@tng.de. Eine
Eingangsbestdtigung erfolgt bereits wahrend des
Telefongesprdchs bzw. innerhalb weniger Minuten
per E-Mail (=Reaktionszeit).

7.3.2 Servicebereitschaft

Die Servicebereitschaft ist werktags (montags bis
freitags) von 08:00 bis 18:00 Uhr, soweit diese Tage
keine gesetzlichen Feiertage in SchleswigHolstein
oder dem Bundesland sind, in dem sich der An-
schluss befindet.

7.3.3 Mitwirkung des Kunden

Der Kunde unterstitzt die Mitarbeiter der TNG auf
deren Anforderung bei der Fehlersuche in zumut-
barem Umfang, z. B. durch Priifung von Kabelver-
bindungen, Prifung von Anzeigen an Endgerdten,
Testverbindungen u. &, um einen Vor-Ort-Termin

und unndtige Zeitverzégerungen zu vermeiden.
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7.3.4 Vor-Ort-Termin

Falls zur Entstérung oder zur Eingrenzung der Sto-
rungsursache der Besuch eines Servicetechnikers
beim Kunden erforderlich ist, vereinbart TNG mit
dem Kunden hierfir einen Termin innerhalb eines
Zeitfensters von sechs Stunden (i. d. R. vormittags
zwischen 08:00 und 14:00 Uhr oder nachmit-
tags zwischen 14:00 und 20:00 Uhr). Ist der Zugang
im vereinbarten Zeitraum aus vom Kunden zu vertre-
tenden Griinden nicht moglich, wird ein neuer Ter-
min vereinbart und eine gegebenenfalls zusatzlich
erforderliche Anfahrt berechnet. Die Entstdrungs-
frist gemaR 7.3.6 verldngert sich entsprechend.

7.3.5 Riickmeldung

Die TNG informiert den Kunden nach Beendigung
der Entstérung. Wird der Kunde beim erstmaligen
Versuch nicht erreicht, gilt die unter 7.3.6 genannte
Entstorungsfrist als eingehalten. Weitere Versuche
zur Rickmeldung werden regelméafig durchgefihrt.
Die Rickmeldung kann auch mittels E-Mail oder
SMS erfolgen, soweit TNG davon ausgehen darf,
dass die Rickmeldung den Kunden auf diesem

Weg zeitnah erreicht.

7.3.6 Entstorungsfrist Standard-Service

Die TNG beseitigt Stérungen nach Erhalt der St6-
rungsmeldung des Kunden innerhalb der Entst6-
rungsfrist.

Die Entstérungsfrist betrdgt 24 Stunden bei TNG
Business Lite/Basic/Pro bzw. 12 Stunden bei TNG
Business Premium. Sie beginnt mit Eingang der St6-
rungsmeldung gemaR 7.3.1. AuRerhalb der Service-
bereitschaft gemaR 7.3.2 wird die Entstorungsfrist
unterbrochen.

Die Frist ist eingehalten, wenn die Stérung inner-
halb der Entstérungsfrist zumindest so weit besei-
tigt wird, dass der Anschluss (ggf. Ubergangsweise
mit Qualitdtseinschrankungen) wieder genutzt wer-
den kann.
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